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                        Sie können unsere Supportmitarbeitenden mit einem Ticket, per Telefon oder per E-Mail kontaktieren. Formulieren Sie Ihre Frage oder Ihr Problem so genau als möglich. 
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            Ticket eröffnen


            Eröffnen Sie ein Support-Ticket mit automatische Ticket-Nummer für die zukünfitge Kommunikation.
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            Rufen Sie uns an


            Sie möchten mit einem Mitarbeiter telefonieren? Rufen Sie uns gerne während unserer Öffnungszeiten an.
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            Öffnungszeiten


            Sie erreichen uns zu folgenden Zeiten:
Mo - Do: 09:00 - 12:00 & 14:00 - 18:00
Fr: 09:00 - 12:00 & 14:00 - 17:00
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                        Benötigen Sie Formulare für einen bestehenden Providerwechsel, einen Inhaberwechsel oder einem Hostingtausch? Hier finden Sie alle wichtigen Formulare.
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                        Anleitungen
Wählen Sie hier zu welchem Thema Sie Hilfe benötigen. Mit dem Klick auf "Anleitungen" werden Sie zu den einzelnen Anleitungen des Themas weitergeleitet.

                    

                            

                    
                                    
                                            

                            

            

    
                    
                                    
                                            

                            

            

    
                    
                                    
                        
        
            

            
        
                        Worldsoft Site Wizard


                                    Hier finden Sie alle wichtigen allgemeinen Dokumentationen zum Account Manager, zur Erstellung eines Test-Accounts, wie Sie eine Website anlegen & zurücksetzen oder ein Hosting & Domain zuweisen.
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                        E-Mail Einrichtung & Verwaltung


                                    Hier finden Sie umfassende Ressourcen, die Sie Schritt für Schritt durch den Prozess der Einrichtung und Verwaltung Ihres E-Mail-Kontos führen. Unsere leicht verständlichen Anleitungen helfen Ihnen Ihre E-Mail-Konfiguration zu optimieren.
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                        Worldsoft Business Suite


                                    Benötigen Sie Unterstützung zur Worldsoft Business Suite? Hier finden Sie alle Anleitungen zur CRM, EMS, WebConnector, Factura uvam.. Sollten Sie noch weitere Fragen haben treten Sie gerne mit uns in Kontakt.
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                                    Hier finden Sie alle wichtigen Einstellungen zum Aussehen der Website. Jedes Element kann farblich mit verschiedenen Farbpaletten definiert werden. Google-Schriften runden die moderne Website ab.
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                        Erstellen Sie jetzt ein Support-Ticket. Mit unserem Ticket-System haben Sie jederzeit Einblick in Ihren Status der Tickets. Zusätzlich steht Ihnen ein Archiv mit Ihren Tickets zur Verfügung.
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                        Worldsoft ist Europas größte Internet Agentur mit über 25.000 Firmenkunden in
32 Ländern. 
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